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Geachte heer Vaessen,  
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Op 4-6-2024 ontving u de beantwoording van de schriftelijke vragen die uw fractie gesteld heeft op 
30-4-2024. De beantwoording van vraag 3 bleek niet volledig te zijn. In 2023 is in 6 (niet in 5) 
gevallen waarbij sprake was van een dier in nood de responstijd niet gehaald. Onderstaand treft u de 
correcte beantwoording. Excuses voor het ongemak. 
 
Vraag 3: 
Bij beantwoording medio februari 2023 stelde uw college tevens ‘geen meldingen te hebben 
ontvangen van gevallen waarin men twee uur na melding nog niet ter plaatse was.’  Kan uw college 
ruim een jaar later aangeven of dit soort gevallen, met een tijdsbestek van minstens een uur, uw 
college ter ore gekomen is? Zo ja, kan uw college daarbij aangeven hoe vaak dit voorgekomen is, 
wanneer dit gebeurd is, wat daarbij de responstijd is en wat er met de dieren in kwestie gebeurd is? 
 
Antwoord 3: 
In 2023 is in 6 gevallen (waarbij sprake was van een dier in nood) de responstijd niet gehaald: 

1. 10-04-2023: aanrijtijd 1u 12 min. Betrof aangereden kat die overleden is. Langere aanrijtijd 
wegens fout bij centrale meldkamer. 

2. 28-05-2023: aanrijtijd 2 u 53 min. Betrof gewond katje dat van balkon is gevallen. Door fout 
bij doorgeven meldkamer aanrijtijd niet gehaald. Katje ontsnapt bij vangen en pas dag erna 
met eigenaar herenigd. Bezoek dierenarts: geen verwondingen over gehouden aan val. 

3. 05-06-2023: aanrijtijd 1u 41 min.  Melding betrof zwaan met vermoedelijk visdraad bij de bek. 
Bij arriveren ter plaatse werd er geen zwaan aangetroffen met visdraad of iets dergelijks bij 
bek. Langere aanrijtijd wegens extreme drukte op de weg. 

4. 27-06-2023: aanrijtijd 50 min. Betrof politiemelding overleden persoon en 2 poezen met 4 
kittens aanwezig. Geen familie voor opvang. Alle poezen meegenomen door DB, verzorgd 
en uiteindelijk geplaatst. Langere aanrijtijd wegens extreme drukte op de weg. 

5. 24-09-2023: responstijd (incl. gem. telefonische wachttijd) 1u 35 sec. In dit geval is niet 
geheel duidelijk of het om een spoedgeval gaat. Bij de afhandeling in het systeem van de DB 
staat dat het ging om een zwerfkatje dat de dag erna bij de melder opgehaald werd. In de 
eerste rapportage stond echter dat het om een dier in nood ging. 

6. 10-10-2023: responstijd (incl. gem. telefonische wachttijd) 45 min 09 sec. Betreft duif te 
water. Melder heeft duif uit het water gevist. Duif is gedurende de rit weer opgeknapt en is op 
11-10-2023 in de ochtend na controle weer vrijgelaten. 
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In het eerste kwartaal 2024 is in 2 gevallen (waarbij sprake was van een dier in nood) de responstijd 
niet gehaald: 

1. 11-03-2024: responstijd (incl. gem. telefonische wachttijd) 45 min 55 sec. Betrof blauwe 
reiger, ter revalidatie naar NHC Opglabbeek gebracht voor revalidatie. 

2. 21-03-2024: responstijd (incl. gem. telefonische wachttijd) 45 min 59 sec. Merel, naar NHC 
Opglabbeek gebracht voor revalidatie. 

 
 
 
Hoogachtend, 
Namens het college van burgemeester en wethouders van Maastricht, 
 
 
 
 
 
 
 
Hubert Mackus 
Wethouder Economie, Sport, Jeugdzorg, Water, Natuur en Landschap 


